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“益进是拉脱维亚议会信息
部门在信息技术领域最重要
的合作伙伴。益进开发并 

实施了我们的人事管理系统
和通行系统。2005 年初， 
我们就开始使用益进开发的
文档管理系统。在双方的合
作中，我们发现益进是一个
非常专业的合作伙伴。益进
的员工十分称职，始终提供
及时的系统实施支持，并积
极开发我们需要的更新。” 

 
Laimdota Upeniece  

拉脱维亚议会 
信息部副主任 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

关于拉托维亚议会 
 
北欧国家拉脱维亚实行一院制议会。拉脱维亚议会（又称一院制议会）

包含 100 名成员，这些成员经选举产生，任期 4 年。该议会有超过 300 
名员工和 4 个通过局域网连接的主楼。每届议会都要处理约 3000 项立法

法案。 
 
 
业务挑战 
 
该项目的主要挑战在于要向拉脱维亚议会提供最新技术来提高其工作效

率。拉脱维亚议会将这个任务交给了益进信息服务有限公司（前身为益

进拉脱维亚有限公司）。 
 
 
解决方案 
 
从 2001 年开始，益进为拉脱维亚议会开发了一套基于 IBM Lotus Notes/ 
Domino 的产品，最终交付产品包括： 
 
► 人事管理系统，用于记录议会议员和所有其他议会员工的信息，包括

他们的职业生涯、假期和请假、员工轮班。该系统还维护当前和先前的议

会议员记录。 
► 文档管理系统，用于根据定义的工作流程储存并处理文档。 
► 通行系统，用于生成并跟踪议会来访者及其交通工具的通行记录。 
► 立法跟踪系统，包括法律、立法法案、相关文档、每项法律和立法法案

的历史以及委员会关于法律和立法法案的措施。 
► 议会议员可查询信息和提出请求，并获取答复。 
 
每年，该系统都要处理成百上千的文档。例如，第九届拉脱维亚议会共

借助该系统通过了 831 个草案和 489 个决议草案。它还支持在线发布文

档，即所有相关方均可通过网络查看法律和立法法案并监督进度，以及

查看相关委员会的工作情况。该系统显著改善了拉脱维亚议会的文档管

理流程，大大提高了立法委员会的团队工作效率。 
 
议会议员的查询和请求也记录在系统中。例如，若某议会派系要求某政

府部长辞职，则该请求和所有回复都会记录在系统中。 
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因此，该系统使立法和政治流程更透明。益进负责设计、实施并维护这

些系统，同时提供用户培训。 
 
 
项目技术 
 
该项目使用的技术包括：IBM Lotus Notes/Domino、IBM LotusScript、
JavaScript、http、Web 服务、Microsoft SQL、Microsoft C#、NET 
Framework 3.5、Ajax、Dhttp 和 Microsoft Office Visual Basic。 
 
 
关于益进 
 
益进是一家致力于应用程序外包服务的领先供应商，拥有一流的技术、

公认的开发知识以及丰富的行业经验，能够有效降低项目风险、减少成本

并交付最佳成果。益进率先推出了全球应用程序外包新方案 Outsourcing 
2.0，其中包括优化客户和供应商之间财务调整的商业条款。因此，益进

为全球企业带来了更简单、更有效的 IT 外包服务。 
 
2000 年以来，益进已成为使用分布式敏捷方法进行快速、准确系统开发

的全球领军企业，业务领域包括银行、保险、证券、医疗保健、电信、

政府和传媒。益进还曾多次荣登各种非赢利性排行榜，包括入选 Brown-
Wilson 出版的《2008 外包产业黑皮书》、“2009 年度全球外包 100 
强”、2008 年美国《公司》商业杂志 (Inc. Magazine) 公布的 5000 强公

司。益进还是外包产品开发 10 强供应商。我们的客户既有成长型中型公

司，也有《财富》500 强公司，如太阳计算机系统有限公司  (Sun 
Microsystems)、CSC、环球音乐集团 (Universal Music Group)、标准普

尔 (Standard & Poor's)、T-Mobile、西太平洋银行 (Westpac Bank) 等等。 
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